Aptaujas rezultati

Informacijas tehnologijas un pakalpojumi dazadas dzives jomas, ko nodrosina bibliotéka

Aptauja norisinajas 2020. gada no 1. lidz 21. oktobrim. Taja piedalijas 23 respondenti. Par
parsteigumu mums, vidéjais respondentu vecums bija 48,6 gadi. Un to aizpildija tiesi 20 sievietes un 3 viriesi.

Pirmais jautajums bija saistits ar |oti aktualo Covid tému. Vél€jamies uzzinat - Vai Covid-19
pandémijas laika mainijas Jlsu interneta lietoSanas paradumi?

Vai Covid-19 pandéemijas laika mainTjas Jusu interneta lietosanas paradumi?
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Vairums aptaujato izmanto internetu attalinatiem pasakumiem (sapulces, konsultacijas, tik§anas). Un
tik pat daudz - 30,8 % Covid laika iepazinusies ar jaunu timekla vietnu saturu (e-gramatas, audio gramatas,
izstades, izrades, koncerti u.c.). Varam secinat, ka dators un interneta pieeja $aja sarezgitaja momenta noder
daudziem no mums.

2.Neskatoties uz to, ka timekli regulari paradas informacija par to, ka atskirt viltus zinas no neistam,
jasaka, ka lielakajai dalai respondentu ir Saubas par informacijas patiesumu interneta. Ulbrokas bibliotekas
darbinieki stradas pie $is témas un sagatavos informaciju, lai lietotajam batu vienkarsak orientéties
informacijas plisma, bet pagaidam aicinam ieskatities majaslapa https://drossinternets.lv/.

3.Timekla lietotaji doma, ka jebkura timeklt atrodama informacija ir jaizverte. Jaizvérte tas ticamiba.
Jasalidzina informacija ar citos avotos atrodamo un javeic informacijas analize.

4. Uz jautajumu, kadi ir JUsu interneta izmantoSanas merki tika, atbildéts, ka visvairak internets tiek
izmantots e-pastu un zinu siti$anai. So informaciju izmanto 22 timekla lietotaji. Vél 17 atziméjusi, ka
internetu izmanto art komunalo maksajumu un rékinu apmaksai. 16 lietotaji internetu izmanto zinu lasisanai.
Attiecigi pa 13 lietotajiem patik socialo portalu izmantosana un uzzinas par precém un pakalpojumiem. Citi
lietotaji izmanto internetu, lai klausitos muziku, vienkarsi sérfotu interneta, spélu spélésanai, macibam un
hobijiem nepiecie$amas informacijas meklé$anai, zinu portalu un blogu lasisanai un citiem mérkiem. Ipasi
uzsverts, ka tieSsaiste tiek izmantota darba vajadzibam, tapat ka zinatniskas literatliras meklésanai un
lasiSanai.



https://drossinternets.lv/

Kuras interneta vietnés visbieZak meklgjat nepiecieSamo informaciju?
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Ka redzam attela, visvairak informacija tiek mekléta Google meklétaja pirmaja piedavataja lapa. Péc
tam seko nakamas. Bet treSo vietu neapstridami ienem Wikipédija. Priecajamies, ka atseviski lietotaji
izmanto bibliotékas piedavatas datu bazes Letonika.lv, News.lv un Redzidzirdilatviju.lv

6. Uz jautajumu, vai protat labi apieties ar digitalajam tehnologijam (telefoni, plansetes,
fotokameras), respondentu lielakais vairums (vienpadsmit atbildes) atbildejusi ar “Drizak ja”, sesi, ka drizak
né. Toties pieci respondenti tas parzin labi, un tikai viens tas neparzina.

7. Mas loti priecé, ka lielaka dala respondentu savas datorprasmes atziméjusi ka labas (astoni
respondenti) vai loti labas (4 respondenti). Sis skaitlis parsniedz to cilvéku skaitu, kuru zinaganas ir viduvéjas
un nepietiekamas.



Ka Jus vertgjat savas datorprasmes?
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8. Bibliotekas lidzsSinéjo piedavajumu datorapmaciba izmantojusi 4 cilvéki no 23 aptaujatajiem. Tacu
janem veéra, ka anketa bija publiska, lldz ar to aizpildija arT datorlietotaji, kuriem nav bijis zinams par Sadu
izdevibu. Tatad septini no respondentiem par Sadu iespéju nav zinajusi, bet divpadsmit — vienkarsi nav
izmantojusi.

9. Pie labi apgttam datorprasmém devinpadsmit atzist, ka apguvusi darbibas stradat ar internetu un
e-pastu, seSpadsmit — veikt pamatdarbibas teksta redigésana, piecpadsmit kopét un parvietot failus un
mapes, Cetrpadsmit — izmantot kopésanas un ievietoSanas rikus, trispadsmit — lejupieladét failus no citam
iericém. Un tikai viens respondents atzist, ka neprot nevienu no minétajam prasméem.

Vai vélaties, lai datorapmacibas bibliotéka vada profesionals datorpasniedzéjs?
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10.
Redzam, respondenti |oti vélas apgit datorprasmes pieredzéjuda datorpasniedzéja vadiba. Sada pieeja
nodrosinatu plasaku un dzilaku atsevisku programmu apguvi. Tapéc ceram, ka nakotné bibliotékai bus Sada
iesp€éja, pieaicinat datorpasniedziedzeéjus no iestadem, kuru pamatmeérkis ir lietotaju apmaciba dazadas
datoru lietas.



11. Uz jautajumu, kadas ar tehnologiju lietoSanu saistitas zinasanas Jums bdtu nepiecieSamas, visvairak
balsots par attélu apstradi (10 respondenti), darbu noformésanu macibu vajadzibam - 8 respondenti.
Zinasanas par socialo tiklu darbibu vel nepiecieSamas 7 respondentiem. 6 vélas uzzinat par satura kopienas,
pieméram, Youtube darbibu un citam zinaSanam (6 respondenti).

Vairaki cilveki 1pasi atziméjusi, ka vélas uzzinat par jau iepriek§ minéto tému, ka pasargat savu datu nopladi
interneta, drosam interneta lietoSanas iespéjam. Tapat — par sanaksmju organizésanas knifiem un sazinu ar
VID.

12. Mas loti interesé ari Jasu viedoklis par to, kadas datorprogrammas, Jlusuprat, butu nepiecieSamas
publiskai pieejai Ulbrokas biblioteka?

Lietotaji velas datoros redzéet programmatiru noformésanai, videofailu izstradei, datorprogrammas dizaina
izstradei un maketésanai, PDF redaktoru, Microsoft Office programmas un datu bazes. Pédéjas jau tiek
nodroSinatas, bet PDF failu redakcijai aicinam izmantot tieSsaistes bezmaksas timek|a vietni ilovepdf.com.
Vel datorlietotajiem ir vélme izmantot programmu AutoCad (programma 2D un 3D dizainu izstradei), Corel
Draw (profesionala grafikas dizaina veidoSanai) un Visio, ar kuru veido diagrammas un citu datu vizualu
atveidoSanu. Piemitinasim, ka bibliotéka ir iegadajusies Adobe grupas jaunako programmattru. Varam minét
tadas programmas dizaina un fotoapstrades veikSanai ka Adobe Animate, Adobe Lightroom, AdobelnDesign,
Adobe Photoshop un citas. Tas pieejamas Ulbrokas bibliotékas multimediju telpas datora ar numuru 1.

13. Kurus no minétajiem bibliotekas bezmaksas informacijas tehnologiju pakalpojumiem esat
izmantojis/izmantojusi? Visvairak respondentu - 13 izmantojusi tiesi bibliotékas datorus, tapéc esam
priecigas, ka apmeklétaji var izmantot jaunos datorus, kas atrodas bibliotékas Multimediju zale. Tiek
izmantotas ari kopésanas iespéjas no bibliotékas krajuma. So pakalpojumu izvél&jusies 9 no aptaujatajiem.
Astoni izmantojusi arm dokumentu skenéSanas iespéjas. Tikpat respondentu izmantojusi bibliotékas
elektronisko katalogu, pieci - bibliotékas datu bazes. Mazaku punktu skaitu ieguvusi meklésana noderigas
timekla saités, seminaru un praktisku nodarbibu apmekléSana, 3td e-gramatu bibliotéka, blogi,
novadpétniecibas datu baze un LNB Literaturas celvedis.

14. Kurus bibliotékas pakalpojumus esat izmantojis attalinati? Ar atbildém uz So jautajumu iepazistina
zemam ievietota diagramma.



Kurus biblioteékas pakalpojumus esat izmantojis attalinati?
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I Attslinata gramatas rezerveésana;
I SBA pasitizana;
B Gramatas nodoZanas termina pagarind3ana elekironiskaja kataloga;
Sekofana bibliotékas jaunumiem Facebook;
Bibliotékas darba laika vai citas informacijas mekl&3ana interneta;
lepazi$anas ar majas lapa apkopoto informaciju par notikusajiem pasakumiem (foto galerijas, projekti);
Sekosana gramatu jaunumiem jaunako gramatu apskata;
Neesmu izmantojis/izmantojusi.

Ka redzam, visvairak cilveku attalinati iepazistas ar Ulbrokas bibliotékas sadalu Stopinu novada majaslapa.
Tam seko bibliotékas darba laika vai citas informacijas meklésana interneta. Paréjas opcijas sastada aptuveni
vienadu atbilzu skaitu.

15. Kadi ar multimediju tehnologijam saistiti pakalpojumi, Jisuprat, vél bitu janodrosina bibliotékai? Starp
minétajam iespéjam ir dokumentu redigeésana un iesieSana, interaktivais ekrans, dziesmu studija,
fotopakalpojumi — attélu fotografiju krasainas izdrukas un Web kameras. Starp priekslikumiem bija ari
dokumentu skenésana. Atgadinam, ka sadu pakalpojumu bibliotéka jau veic.

16. Uz jautajumu, kadas ar tehnologijam saistitas iekartas, Jusuprat, bltu nepiecieSamas Ulbrokas biblioteka
ari iesniegti vairaki priekslikumi. Par vajadzigam atzitas iekartas dokumentu iesieSanai, 3D printeris, e-
paraksta karsu lasitajs.

Esam pateicigi par visam iesniegtajam atbildem. DazZi respondentu viedokli mums sniedza pavisam jaunu
informaciju par, ko vini véletos ieraudzit bibliotéka. AtseviSkas vélmes nebus uzreiz piepildamas, tacu
centisimies lietotajiem sniegt visas biblioteka atrodamas iespéjas un pakalpojumus. Analizéjot anketas
rezultatus, secinajam, ka bibliotekas lietotaji nezina, ka atseviski pakalpojumi biblioteka jau pieejami,
pieméram, Microsoft Office programmas un skenésana. Ar bibliotekas pakalpojumiem varat iepazities
Stopinu novada majaslapas Ulbrokas bibliotékas sadala Pakalpojumi - https://stopini.lv/lv/kultura/ulbrokas-
biblioteka/pakalpojumi

Informaciju apkopoja leva Mirniece, Ulbrokas bibliotekas bibliografe
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