Aptaujas rezultati — ''Stopinu novada Ulbrokas bibliotekas lietotaju
informacionalo vajadzibu izzinasanai"
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7 ULBROKAS
BIBLIOTEKA

No §1 gada 18. maija Iidz 14. junijam apzinajam lasitaju vélmes un intereses. Bibliotekas
darbinieces ir patikami parsteigtas, ka anketas aizpilditaji ir patieSam centusSies paplaSinati
izteikt to, ko vini doma un vélas sagaidit no iestades darbibas. legttie rezultati mums noderes
ar1, lai nodros$inatu bibliotekas darbu jaunaja eka. Lasot un skatot aizpilditas anketas, bijam
sajiisminatas, ka starp miisu lasitajiem ir tik daudz eruditu, zinosu cilvéku, kuri tieSam
iedzilinajusies misu uzdotajos jautajumos. Anketu aizpildija ka bibliotekas apmekl&taji, ta
dazi cilveki, kas ar biblioteéku vél nav pazistami. Bijam iepriecinatas, ka miisu anketas
aizpildijusi cilveki pasos speka gados — videjais vecums 48 gadi.

Jaatzimé, ka visvairak lietotaji biblioteku apmeklg vairakas reizes gada, bet ir tadi, kas pie
mums ciemojas ar1 biezak.

Treso jautajumu par resursu lietojumu raksturo redzama diagramma. No resursu

piedavajuma vél aizvien lietojuma virsotng ir dailliteratiira, kam seko nozaru literattira un
laikraksti un zurnali.

Kada veida resursi Jas interesé? lzvélieties tris variantus!

¢ Daillteratara: 28
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Aptauja uzzinajam, ka visvairak miisu lasitaji velas, lai dailliteraturas plauktus papildinam ar
dzivesstastiem un biografiskiem romaniem, otraja vieta atstajot piedzivojumu
literatiru/vakara romanus un tresaja — vésturiskus romanus. V&l miisu lietota;ji papildinajusi
atbilzu rindu ar dzejolu krajumiem, literattiru par arhitektiiru, filozofiskiem darbiem, nozaru
un novadpétniecibas literatiru. Bet kads lasttajs raksta: “viss ir labi”

Piektaja jautajuma uzzinajam respondentu viedokli, ar kadu literatiiru japapildina specialas
jeb nozaru literatiiras plaukti. Seit vargjat izvéléties piecus variantus. Vispopularakas nozares
ir psihologija (7,7%), lietiskas zinatnes (7,7%) un uzzinu literatara (6,5%). Ir vélme lasit ari
makslas un muzikas, biografijas, sporta, vestures un dabaszinatnu nozaru literatiiru.

Ar kada veida nozaru literataru bibliotékai batu japapildina savs krajumu? lzvélieties piecus variantus!

0
' 7.7% o 7%
6.5% 5.9% 5.9%5.9%

41° 3.69 , 41%3 6 41% 4""045"""‘?0
l TR T RS

Uzzinu literatira
Datorzinatne
Astrologija

Filozofija

Psihologija

Religija

Sabiedriskas zindtnes
Politika

Matematika

Lietiskas zinatnes
Medicina

Tirgus un uznéméjdarbiba
Tehniska literatdra
Lauksaimnieciba
Maksla un mazika
Teatris un kino

1]

Autoresprat, loti interesants jautajums bija par Jusu ped€jo lasito gramatu. Lasito izdevumu
giizma bija loti dazada. Ming&tas gan gramatas, kas izdotas serija “ Mes. Latvija. XX
gadsimts, gan arvalstu un latvieSu kriminalromani. ” PaSmaju originalliteratiiras gramatas,
kas ir nominé&tas un dazadu konkursu novertétas. Pasaules intelektualas klasikas literatiira,
iedvesmas literatiira, biografijas. Arl gramatas, kas aptver medicinas un juridisko zinatnu
jomas. Starp mums aktualam gramatam min&ta novadnieces Vitas Bangas gramata “Rigas
jugendstils. Interjers”. Tiek lasitas ar1 gramatas par Sobrid aktualo Covid pandémiju. Viena
no visinteresantakajam atbildém bija attiecinama uz Sandras OSinas gramatu “Eiropas vesture
latvieSu virtuve” pie kuras bija ar1 komentars, ka ta “ir Joti laba gramata, var lasit ka
dailliteratiru, ja vien ir pilns véders.”

Jautajuma Vai esat izmantojis 3td elektronisko gramatu? Sakotngji Skiet, ka to izmanto Joti
mazs skaits miisu lasitaju, tomer ta nav. No misu 33 respondentiem 14 cilvéki tomér to
izmanto! Atgadinam, ka pieeja 3TD gramatam iespg&jama arT no Ulbrokas bibliot€kas vietnes
Stopinu novada majaslapa https://stopini.lv/lv/kultura/ulbrokas-biblioteka.




Vai esat izmantojis 3TD elektronisko bibliotéku?
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.
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Tapat dala no aptaujas dalibniekiem ir lietojusi bibliotekas piedavatas datubazes News.lv un
Letonika.lv. Atgadinam, ka biblioteka var skatities arT citas bezmaksas timekla vietnes —
Diva.lv, Filmas.lv. Pieejamas arT Latvijas Atminu institiiciju veidotas datubazes -
https://stopini.lv/lv/kultura/ulbrokas-biblioteka/informacijas-resursi/datubazes

Viens no svarigakajiem jautajumiem bija — “Kdadai jabiit bibliotékas lomai vietéjas
sabiedribas attisttba? ” Saja jautajuma bija iesp&jams izvélaties tris atbildes. Noskaidrojam,
ka visbutiskaka atbilde bija pati pirma “Biblioteka ir vieta, kas ir atvérta un pieejama visiem”
(22%). Mazak bitisks, bet ne mazak nozimigs ir fakts, ka “Biblioteka palidz cilvekiem
paplaSinat redzesloku un labak saprast citam citu” (18%). Un mums tuvs ir arT apgalvojums,
ka “Biblioteka uzlabo sabiedribu, veicinot miizizglitibu” (14% ).

Uz jautajumu “Kadi, Jiusuprat, ir vissvarigakie bibliotéekas uzdevumi sabiedribas
attistiba?" bija iesp&jams izveleties piecas atbildes. Vissvarigak aptaujas dalibniekiem vél
aizvien ir tas, ka “Bibliotéka piedava plasu gramatu un zurnalu klastu” (14%), “Bibliotéka ir
vieta personigajai attistibai un studijam” (13%), “Biblioteka riip&jas par informacijas
izplatiSanu un saglabasanu” (13%) un ar1 “Biblioteka darbojas ka kopienas centrs, kas
piedava dazadas aktivitates” (13%). Vel musu lietotajiem patik, ka biblioteéka maca macities
un iegiit zinaSanas, biblioteka darbojas ta, lai lietotajiem tiktu sniegta ticama informacija un
ta piedava jaunu pieredzi un izklaidi.

7@, ka apgalvojums “Biblioteka ir uzticams e-resursu avots” ieguvis tikai 4%, jo més
regulari stradajam pie ta, lai elektroniskas informacijas lietotajs aizvien iegtitu jaunus, drosus
avotus. Aicinam iesiitit JGsu parzinatas nozares svarigakos, plasakos, uzticamakos e-
informacijas avotus! Nemsim veéra ari Jiisu ieteikumu veidot biblioteku, ka vietu, kur beérniem
iegiit saturigu laika pavadiSanu ar pasakumiem bérnudarza un sakumskolas vecumiem. Sos
pasakumus jau veiksmigi vada miisu kolége Daina. Nupat vina aicindja sacerét dzejoliSus
“Garas pupas” konkursam, kas ar labiem panakumiem rezultgjies priekslasijumam Latvijas



Radio 3 &tera. Vasaras aktualitate ir piedavajums lasit "Bérnu, jauniesSu un vecaku ziirija
2020" ieklautas gramatas. Stkaka informacija - https://stopini.lv/lv/jaunumi/ulbrokas-
bibliotekas-aktualitates/gramatu-kolekcijas-lasisanas-veicinasanas-programma-bernu-
jauniesu-vecaku-zurija-2020-4632

Loti svarigi bija noskaidrot, kadas literatiiras un kulttiras personibas Jiis vElaties redzet
Ulbrokas bibliotekas literari tematiskajos vakaros. Musu parzina ir organizet pasakumus ar
visdazadakajiem cilvekiem. Dazkart meklgjam cilvekus, kuros patiktu klaustties kadai
noteiktai lasitaju grupai. Taéu méginam piesaistit tadus viesus, kas piesaistitu dazada vecuma
un intereSu klausitajus. Tapéc bija patikami uzzinat, ka pie mums viesos Jus veletos redzet
Egilu Venteru, Karinu Rac¢ko, Gundaru Abolinu, Jani Jonevu, Anneli Sli$ani, Egilu Dambi,
Baibu Broku, Vili Daudzinu, Daci Judinu, Inesi Zanderi, Imantu Lancmani, Noru Ikstenu,
Sandru Kalnieti, Ingu Abeli, Ilgu Reiznieci, Sandru Zeltinu. Pat prezidentu un Dalailamu.

Lasitajus interesétu art citi teatru aktieri, aktualu izdevumu autori, psihologi, Zurnalisti,
celotaji, operas makslinieki, muzeju darbinieki un filozofi.

Ulbrokas bibliotéka jau diezgan daudz stradajusi pie novada p&tniecibas. Patreiz esam
izpetijusi un apkopojusi avotus par LLMEZP instituta direktoru Edgaru Lacgalvi, Latvijas
Lauksaimniecibas mehanizacijas un elektrifikacijas zinatniskas petniecibas institiitu,
vesturiskajam viens€tam Stopinu novada — “Akacijas”, “Braslinas”, “Biimani”, Dzelzcela
tiltu par Mazo Juglu un arvien turpinam stradat pie dzejnieka P&tera Briivera resursu
apstrades. Esam ieguldijusi darbu apzinot, atlasot un apstradajot fotoatt€lus virtualajai foto
kolekcijai Zudusilatvija.lv. Ar anketéSanas palidzibu esat mis aicinajusi uzrunat tadas
“personibas, kuras atstajusas “pedas” novada attistiba”, minot pasvaldibas vaditajus, Ligo
parku, Ulbrokas muizu, Daugavas senleju Stopinu novada, Stopinu fidenskratuves, Acones
staciju, Ulbrokas MeZa kapus, ierobeZotos resursus — mezus, iezus, logistiku,
energoefektivitati un parstrades ripniecibu. Vairaki no respondentiem devusi plasakus
ierosinajumus. Pieméram, izpétit “Pikurgas pietekas un krastu apbtivi. Sakot no muizas Iidz
misdienam. Fiksgjot 21. gs. sakuma tendences — “mazdarzini, smalkas majas, gimenu
majas”, “Laikmetu (Pirmas Latvijas Republikas laiks, Otrais pasaules kar§, PSRS okupacijas
laiks) raditas izmainas novada. Veidot vésturisko vietu aprakstus, ko iepazit daba un
apmeklet ka gaj&ju vai velo marSrutus.” Tiekam aicinatas turpinat Muzeju nakts tradicijas.
Bet dala respondentu saka, ka novadp@tniecibas objektu izvéle atstajama pasu zina. No savas
puses solam, ka kadreiz aizsaksim ar1 kadu no Jusu ieteikto objektu izpéeti.

Mgs, protams, vElgjamies uzzinat, kadas jaunas tehnologijas biitu janodro$ina bibliotékai, lai
ta pilnvertigi varétu nodrosinat savus pakalpojumus.

Grafiskaja att¢la vizuali apkopoti tehnologijas, kas ar laiku var&tu tikt ieviestas un tadgjadi
biblioteéka varétu nodrosinat jaunus pakalpojumus.
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Vel bibliot€kas lietotaji ilgojas pec “Klusas darba vietas (kabines) ar galdu un Stepseli
[kontaktu], kur ar savu datoru aiziet pastradat, parakstit, pamacities, vajadzibas gadijuma
no plaukta panemot gramatu darbam. “Saja virusa [Covid-19] laika biitu gatava piemaksat,
Jjo abi vecaki majas ar béerniem - tas ir drauds psihei, makam un dvéselei.” Ir skaidri
saprotama v€lme péc elektronisko gramatu piegades, plasakas audiogramatu kolekcijas,
tikSanas organizéSanu ar ievérojamiem cilvékiem e-vidg. Izteikta doma par tehnologiju
palidzibu mizizglitibas joma. Sis ir veids, par kura izmanto$anu doma ari pasi bibliotekari,
nakotné méginot organiz&t apmacibas sev un saviem lasitajiem. Kritiens otra gravi ir atbilde
“Tehnologijam né”. Bet pavisam tala nakotné ceram uz situaciju, ko aprakstijis kads
respondents: “Gramatam jabit ekskluzivam, tapat, ka teatris un opera ir attieciba uz kino.
Paréjam jabiit modernizétam. Montétas darba plansSetes uz galda. Programmatiira ar
apkopotu svarigako novada vesturi vienviet. Tai skaitd dzimtas raksti, un industriald novada
vesture. Aptverot vienotu enciklopédétu informdciju. Papildus, lai zinu plaso daudzumu
padaritu aptveramaku - biitu, ja apkopotu individualus Zurnalistu darbus, kas cilvekam liekas
profesionals un nozimigs, tadejadi celot kritisko domdsanu un samazinot emocionali tendétu
rakstu ietekmi.”

Veiksmigas komunikacijas un procesu sadarbibai biitisks ir iestades darba laiks. Neparasti, ka
ar1 Sobrid esoSais darba laiks daudzus apmekl&tajus apmierina. Ir ieteikumi veidot konstantu
darba laiku no 11.00 — 19.00 ar 1saku darba laiku sestdiena. Bet ir ierosinajums ari sestdiena,
veidot nedaudz garaku darba laiku. Un, protams, nodrosinat bibliotekariem oficialu
partraukumu pusdienlaikam.

Uz jautajumu “Kdadus informdcijas lidzeklus izmantojat, lai sekotu bibliotekas jaunumiem?”’
bija iesp&jamas vairakas atbildes. Patikami, ka cilvéki pieradusi miisu jaunumus lasit Stopinu
novada majaslapas Ulbrokas bibliotékas sadala un to izmanto 26 respondenti. V&l viens
tradicionals informacijas izguves veids ir informativais izdevums “T&vzemite”, kuru lasa 20
no miisu respondentiem. Vismazak tiek izmantotas vietnes Facebook.com un Twitter.com.
Tacu informacijas apmainai aicinam izmantot ne tikai biblioteka e-pastu
biblioteka@stopini.lv un talruni 67910503, bet ar1 Facebook, lai dalitos par izlasito
“LastSanas gardezu” klubina, izteiktu emocijas, patiku un nepatiku, un ierosinajumus
“Ulbrokas bibliotekas draugu grupa”. Ka arT rakstitu mums véstules un vélmes attieciba uz



biblioteka pieejamajiem pakalpojumiem. Dazi miisu lietotaji saka, ka visa informacija
pieejama biblioteka, vai rakstot uz e-pastu. Acimredzot tie ir citigakie lasitaji un nacgji uz
pasakumiem...un atbildot uz vél kada anketas aizpildito anketu — ja, informacija par
jaunajam gramatam skatama elektroniski, ka novada majaslapas Ulbrokas bibliotekas sadala,
ta Facebook “Gramatu apskata” veidola. Bet jebkuru, ar1 jauniznakuSas gramatas esamibu
misu biblioteka, varat mekl&t ar1 Ulbrokas bibliotekas elektroniska kataloga vietng, kas
atrodama Stopinu novada majaslapas sakumlapa.

Kadus informacijas ITdzeklus izmantojat, lai sekotu bibliotékas jaunumiem?
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Aptaujas nosléguma tika vaicatas “Jiisu vélmes, ieteikumi, jautajums bibliotékai?”

Atlausimies iekopét vairakus labus vélgjumus bibliotékai. Tie allaz miis uzmundrina un
palidz ikdienas darbos!

o Augt un attistities, gaidu parcelSanos uz jaunajam telpam!

o Turpiniet radit bérniem prieku lasit!

o Veiksmi darba!

e Paldies par atsaucibu, laipnibu, milestibu. Paldies par idealajiem padomiem! Vieta,
kur rast mierindajumu. Vieta, kurda dzivo patiess smaids un interese. Vieta, kur cilvéku
pazist bez vardiem. Paldies!

e Laivienmeér tur biitu smaidiga Daiga!

e Piejums ir forsi!

e Laiveicas!

o Veiksmi darbos! Esam radosi, pozitivi un smaidigi ka lidz Sim!:)

e Mozu garu, jaunu sparu!

e Bibliotekas darbs apmierina.

e Laiveicas darba! Lai izdodas veidot un saglabat plasu gramatu un informativo
materialu klastu.



e Laivisiem laba veseliba! Lai skaisti iekartota jaund bibliotéka! Lai saulaina vasara!
Uz tikSanos biblioteka!

Lai Jums veicas! Pie Jums vienmeér ir omuligi, sirsnigi. Jaunajas telpas noteikti biis
ari jaunas idejas, plasaks lidojums.
e Lai nepietrikst radosu ideju, izdodas realizét visu ieceréto, atsaucigus apmeklétajus!
e Ta turpinat! Labu veselibu!
e Paldies! Jius esat burvigas! Sargdjiet sevi!
e Paldies!
e Bibliotekas darbs mani loti apmierina, tiek iegadatas jaunakas gramatas, darbinieki

ir zinoSi un laipni.

o Velu izturibu un veiksmi!

Paldies arT par ierosinajumiem! Dazi no tiem minéti zemak;

o Varbit 100gades skvérda var eksperimentu - kdda mizigi tukSaja tirgus biuda plauktu
"Lasitajs lasitajam" vai skapi, ko var atvert ar bibliotékas kartes numuru, ka kodu.

e Bibliotékas jaunumu un aktivitasu izsitisana uz e-pastu.

o Varétu elektroniski pieteikties rinda uz popularako gramatu lasiSanu, gribétu regulari
pieejamu info par jaundkajam gramatam.

e Profesionals radoss darbinieks, kas redz mazliet atrak un asvedzigak ka sabiedriba
kopumd un nozares darbibu uztver atbildigi un laikmetigi.

o Vairak pasakumu, konkursi Stopinu novada iedzivotajiem, kas saistiti ar literatiiru.

e Vai informacija par jaunakajam gramatam pieejama elektroniski?

o leteiktu vairak par sevi stastit, jo uzzindju par bibliotéku tikai péc daudziem
nodzivotiem gadiem novada.

o Vienkarsaku pieeju lasitajam, saglabdjot ari lidzsinéjo darba stilu.

o Plasakas telpas, lai nav parblivéti gramatu plaukti!

o Saglabat aktivo kultiarvides apmekléjuma iespéju - tedatru, ekskursiju piedavajums.

o Turpinat bibliotekaru tradicionalas tikSanas - talkas, profesionala vide.

Vien atliek piebilst, ka jau citigi stradajam, lai nodro$inatu jisu interes€m atbilstosu
pakalpojumu. Ta, ja v€laties, varam nositit bibliot€kas jaunumus art uz Jiisu elektronisko
pastu. Rinda uz gramatam jau iesp&jams pieteikties izmantojot bibliotekas izsniegtos
autorizacijas datus, kurus varat iegiit, atnakot uz bibliot€ku. Informacija par jaunajam
gramatam lasama bibliotekas timekla vietn&s lasamajos gramatu apskatos. Jaunaja €ka mums
ar laiku pievienosies arT jauns, profesionals darbinieks. Un par biblioteku regulari stastam
presge, tieSsaistes avotos, pasakumos klatieng un neklatieng un ar1 saviem kaiminiem. Aicinam
to darit arT Jas!

Paldies par atklatibu un iecietibu aizpildot anketu! Ta ir absoliiti anontma un tikai p&c Jisu
sniegtajam atbildem atpazisiet pasi sevi. Saprotamu iemeslu péc anketas tika aizpilditas
elektroniski, lai gan tika piedavata iesp€ja uzticét domas ar1 drukataja materiala. E-vides
klatesamiba Sobrid gan dod, gan nem miisu laiku, pratu un attieksmi. Lai vai ka, esam
iemacTjusies uzticeties citados apstaklos. Ka vienmer, Stopinu novada Ulbrokas biblioteka
aicina draudzeties un izmantot bibliotekas sniegtos pakalpojumus!

Visiem — briniskigu vasaru!

Stopinu novada Ulbrokas bibliot€kas bibliografe
Ieva Mirniece



